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 در یک نگاه بیمه ملت

با مجوز شماره و  211230شماره ثبت  طي 1382سال  هدر آبان ما 10102526951با شناسه ملي شرکت بيمه ملت )سهامي عام( 

 10/03/1391گري، تأسيس گرديد. همچنين در تاريخ بيمه مرکزي ايران بر اساس قانون تأسيس بيمه مرکزي ايران و بيمه  23863

 باشد. مي 48پلاک  -بزرگراه حقاني -ميدان ونک -دفتر مرکزي شرکت واقع در تهرانوارد بورس اوراق بهادار شد. 

 موضوع فعالیت
 :از است عبارت شرکت فعاليت ملت )سهامي عام( موضوع يمهاساسنامه شرکت ب 2طبق ماده 

براساس پروانه فعاليت صادره از سوي بيمه مرکزي ج.ا.ايران و ضوابطي که بيمه مرکزي ج.ا.ايران اعلام  ايبيمهانجام عمليات  -1-2

 مي کند.

تحصيل پوشش بيمه هاي اتکايي از داخل يا خارج از کشور در رابطه با بيمه نامه هاي صادره در چارچوب ضوابط بيمه  -2-2

 مرکزي ج.ا.ايران.

 محل سرمايه، ذخاير و اندوخته هاي فني و قانوني در چارچوب ضوابط مصوب شوراي عالي بيمه. سرمايه گذاري از -3-2

 تبصره: ميزان پذيرش و نگهداري ريسک در چارچوب ضوابطي است که بيمه مرکزي ج.ا.ايران تعيين و ابلاغ مي نمايد.

 ملت  مهیب یرقابت یهاتیمز

 خصوصي در سرزمين اصلي مهيب يهاشرکت نيدر ب يمال يسطح توانگر نيکسب بالاتر 

  فعال( در سراسر کشور يهايندگيشبکه فروش گسترده )شعب و نما يدارا 

  تلفن  مه،يبنترنتيا ياندازراه قياز طر گزارانمهيارتباط با ب ليتسه ياطلاعات برا يفناور نيترشرفتهياز پ يريگبهره

 ملت مهيب شنيکيو اپل مهيب

  کارآمد يانسان يروهايبا دانش، تجربه و ن رنده؛يادگي يسازمان 

  نامهياخذ گواه ISO9001:2015 حقوق  تيمختلف رعا يهادر حوزه زويا يالمللنيب يهانامهيو مجموعه گواه

 انيمشتر

  يمرکز مهياز ب يياتکا يمجوز قبول يدارا 

  شرکت در بازار اول بورس اوراق بهادار تهران رشيپذ 

 يخارج يياتکا يمجوز قبول يدارا يتنها شرکت خصوص 

 وکارمعرفی و ماهیت کسب 
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 شرکت  یهایاستراتژ

 زير مورد توجه قرار گرفته است: يهاياستراتژ توجه به اهداف شرکت بيمه ملت، با 

 سکير تيريبا درنظر گرفتن مد يامهيب يتوسعه پورتفو 

 يشرکت تيحاکم يبرقرار 

 شبکه فروش يتوسعه و ارتقا 

 دگانيدانيو ز انيمشتر يمندتيرضا شيافزا 

 و وصول مطالبات يبهداشت حقوق تيرعا 

 قوانین، مقررات و سایر عوامل برون سازمانی
و از اين رو  تمامي شرکتهاي فعال در صنعت بيمه مجوز فعاليت خود را از بيمه مرکزي جمهوري اسلامي ايران دريافت نموده

هاي فعال در بيمه لازم الاجراست و عملکرد شرکتهرگونه قانون و مقررات وضع شده توسط اين سازمان، توسط کليه شرکتهاي 

 اندعبارت شرکت اليتفع بر حاکم مقررات و قوانين ترينباشد. بطور کلي مهمصنعت بيمه تحت نظارت بيمه مرکزي ج.ا.ايران مي

 از:

 تجارت قانون .1

 اساسنامه شرکت .2

 بيمه قانون .3

 گريبيمه و ج.ا.ايران مرکزي بيمه تأسيس قانون .4

  بيمه عاليشوراي  مصوبات .5

 مستقيم هايماليات قانون .6

 (ديات بخش) اسلامي مجازات و مدني قانون .7

 کار و تامين اجتماعي قانون .8

 بهادار اوراق و بورس سازمان مقررات و بهادار اوراق بازار قانون .9

 حسابرسي و حسابداري استانداردهاي .10

 ربطذي مراجع از صادره هايدستورالعمل و ها بخشنامه .11

 ثالث شخص اجباري بيمه قانون .12
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 بودجه قانون .13

 توسعه ششم برنامه قانون .14

 قانون تاسيس موسسات بيمه غير دولتي .15

 قانون ماليات بر ارزش افزوده .16

 قانون مبارزه با پولشويي .17

 مصوبات مجمع عمومي .18

 قانون اصلاح چگونگي اداره مناطق آزاد تجاري .19

 

 محیط کسب و کار و ریسک های حاکم بر محیط
 رو به رو بوده است. يمتعدد يدر سنوات گذشته با فرصتها و چالشها يخدمات عيصنا ريهمچون سا مهيصنعت ب

 نهيهز کشور ردواقع شده  يعيطب ريو غ يعيطب يايبلا ريسا نيکشور و همچن يغرب يمتعدد خصوصاً در استانها يها زلزله وقوع

 مهيب يکرد شرکتهاعمل زيني موانع قانون ينموده است. در کنار خسارات وارده، برخ ليتحم مهيب يرا بر شرکتها يقابل توجهي ها

 :رددگي ارائه م ليذ شرح به مهيشده در صنعت ب ييشناسا يدهايتهد نياز مهمتر يقرارداده است. برخ ريرا تحت تاث

 مهيب يها نسبت به شرکت يو سلب اعتماد عموم هايندگيو نما مهيب يشرکتها ياز سو يو نرخشکن نگيدامپ دهيرواج پد 

 مصوب نيبا توجه به قوان مهيب يشرکتها يعملکرد تيمحدود 

 مهيشبکه فروش در صنعت ب نييپا تيفيک 

 يو رقابت دولت با بخش خصوص مهيبودن ساختار بازار ب يشبه انحصار 

 مهيمتخصص با سابقه کار مناسب در صنعت ب يرويکمبود ن 

 مهيبودن سطح اعتماد مردم نسبت به صنعت ب نيياپ 

 انهيمنطقه خاورم يهاياز ناآرام يناش ياقتصاد طيشرا رييتغ 

 گسترده در کشور يعيطب يايبروز بلا 
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 ساختار سازمانی شرکت بیمه ملت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نحوه توزیع خدمات
 خسارت( از دو طريق زير در بازار بيمه کشور عرضه مي شود:خدمات بيمه ملت )اعم از فروش انواع محصولات بيمه اي و پرداخت 

 که همه در مراکز استان ها و برخي از است واحد بوده 9 شرکت در حال حاضرتعداد شعب  شبکه فروش مستقيم )شعب( الف(

 فعاليت مي نمايند.شهرهاي مهم 

حقوقي( 14و  حقيقي 1159) نماينده  1173 تعداد نمايندگان شرکت در حال حاضر :شبکه فروش غيرمستقيم )نمايندگان( ب(

رسيده است که در سطح کشور سبب افزايش توليد حق بيمه شده بازارياب شبکه فروش نفر  3086نماينده بيمه زندگي و  995 و 

 است.
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 ترکیب سرمایه و سهامداران
 

 سرمایه 

زار ريالي با هميليون سهم يک  200ميليارد ريال منقسم به  200معادل  1382ان ماه سال سرمايه اوليه ثبت شده شرکت در آب

با افزايش سرمايه  24/04/1383نام بود. پس از چند ماه فعاليت در بازار بيمه کشور، با تصويب مجمع فوق العاده شرکت در تاريخ 

ع مجم بتصوي با .رسيد ثبت به ها در اداره ثبت شرکت 28/4/1384ميليارد ريال موافقت گرديد و در تاريخ  1،200اين شرکت به 

 خيتار و در افتي شيريال افزا ارديليم 1،500شرکت به مبلغ  هي، سرما19/11/1390 ختاري در شرکت العاده فوق يعموم

شرکت به  هيسرما 23/03/1392 خيلعاده شرکت در تارا-سهامداران در مجمع فوق ميبا تصم ني. همچنديثبت گرد 29/06/1391

به  20/11/1394 خيشرکت در تار هيسپس سرما د،يثبت گرد 05/09/1393 خيو در تار افتي شيريال افزا ارديليم 2،000مبلغ 

 .دييال رسر ارديليم 2،850به مبلغ  05/11/95 خيشرکت در تار هي. لازم به ذکر است سرماديريال رس ارديليم 2،600مبلغ 

تاریخ ثبت افزایش 
 سرمایه

 محل افزایش سرمایه درصد افزایش سرمایة جدید مبلغ افزایش سرمایة قبلی

 آورده نقدی و مطالبات 500% 1,200,000 1,000,000 200,000 28/02/1384

 مطالبات 25% 1,500,000 300,000 1,200,000 1391/06/29

 آورده نقدی و مطالبات 33% 2,000,000 500,000 1,500,000 1393/09/05

 آورده نقدی و مطالبات 30% 2,600,000 600,000 2,000,000 1394/11/20

 آورده نقدی و مطالبات 9.60% 2,850,000 250,000 2,600,000 1395/11/05

 

 رح زير ميشمالک حداقل  يک درصد از سهام شرکت ( در تاريخ ترازنامه به  ي)سهامداران عمده  حقوقصورت ريز سهامداران 

 :باشد

 درصد مالکیت تعداد سهام خانوادگی نام ردیف

 18 516,933,533 شرکت گروه مديريت ارزش سرمايه صندوق بازنشستگي کشوري 1

 12 333,159,653 شرکت افق نيلي خليج فارس 2

 10 297,293,322 شرکت سرمايه گذاري صبا تامين 3

 11 302,274,987 شرکت گروه بهمن 4

 4 114,750,000 روستائيان و عشايرموسسه صندوق بيمه اجتماعي  5

 1 41,324,999 شرکت سرمايه گذاري آتيه صبا 6

 1 33,750,000 شرکت سرمايه گذاري سايه گستر سرمايه 8

 2 49,579,412 شرکت گروه انرژي مهستان 9

 1 26,001,000 شرکت بهسازان انرژي تدبيرزنگان 10

 40 1,134,933,094 درصد( 1سايرين ) کمتر از  11

 100 2,850,000,000 جمع
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 بهروز اسدنژاد

 ت مدیرههیئرئیس 

 کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی

ملت بیمه مدیره هیات رئیس 

ایران بیمه شرکت بودجه و ریزی برنامه مدیر 

بیمه شرکت بازار مطالعات و بازرایابی مدیرکل 

 ایران

 

 منجیحمیدرضا 

 ت مدیرههیئرئیس نائب 

 اجراییکارشناسی ارشد مدیریت 

ملت مهیشرکت ب رهیمد اتیه سینائب رئ 

عماد یهاد مهیشرکت ن رهیمد اتیو عضو ه رعاملیمد 

شرکت گروه بهمن رهیمد اتیه سیرئ 

 

 اسماعیل دلفراز

 ت مدیرهمدیرعامل و عضو هیئ

 کارشناسی ارشد مدیریت 

ملت مهیشرکت ب رهیمد اتیو عضو ه رعاملیمد 

البرز مهیشرکت ب رهیمد اتیه عضو 

سرمد مهیشرکت ب رعاملیمد 

 

 سیدمحمدمهدی بهشتی نژاد

 ت مدیرههیئ عضو

 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی

ملت مهیب رهیمد اتیعضو ه 

رانیا یبانک مل یکارگزار رهیمد اتیه سیموظف و رئ عضو 

دیام هیسرما نیتام رهیمد اتیه عضو 

 

 معصومه معصوم بیگی

 ت مدیرههیئ عضو

 کارشناسی ارشد مدیریت 

ملت مهیب رهیمد اتیعضو ه 

ید مهیو مجتمع غرب و آموزش ب یزندگ یها مهیب ریمد 

ملت مهیشرکت ب یمنابع انسان معاونت 

 ملت مهیشرکت ب و فروش یابیبازارناظر معاونت 

 معرفی اعضای هیات مدیره
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مسعود همتیقاسم رمضان پورمسعود قراگوزلوعلیرضا علی سلیمانیمعصومه معصوم بیگی

ناظر معاونت بازاریابی و 

فروش
معاون برنامه ریزی و نوآوری

معاون فنی بیمه های اموال 

و مسئولیت

سرپرست معاونت توسعه و 

مدیریت منابع

سرپرست معاونت فنی بیمه 

های اشخاص

مهناز ابراهیمیمحمد رضا بیاتیعاطفه نقی زادهفرشید مولاپورمحمد عاملی

مدیر کارت اعتباریمدیر بازاریابی
مدیر بیمه های اتکایی و 

امور بین الملل
سرپرست مدیریت مالیمدیر پشتیبانی و املاک

 پریا الوندی پورمصطفی ملکیمیثم ساریانمجید حسن پورمحمد حسین رحمتیان

مدیر بیمه های آتش سوزیمدیر بیمه های خودرومدیر سرمایه گذاریمدیر بیمه های مسئولیتمدیر ریسک

ملیحه سادات حسینیمسعود همتیمهرداد مهدی زادهکیوان عباسییحیی میرزائی

مدیر توسعه کسب و کار 

دیجیتال
مدیر بیمه های درمانمدیر طرح و توسعهمدیر فناوری اطلاعات

سرپرست مدیریت روابط 

عمومی

 اکبر شایانهاشم برزگرناصر رشیدیسنا مصلی پیمان قربانی

مدیر امور شعب، نمایندگان 

و کارگزاران

سرپرست مدیریت 

بیمه های عمر و حوادث

مدیر بیمه های مهندسی و 

انرژی
مدیر حراستمدیر بیمه های زندگی

 معاونین

 مدیران اجرایی
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 :میته ریسکک
شرکت هاي بيمه « آيين نامه حاکيمت شرکتي در موسسات بيمه » شوراي عالي بيمه با عنوان  93مطابق آيين نامه شماره 

را داشته باشند. بر با رياست يکي از اعضاي غير اجرايي هيئت مديره  "مديريت ريسک"حوزه  سازماني، ساختار موظف هستند در

ضو غير اجرايي هيئت مديره  سدنژاد، رئيس و ع سک آقاي بهروز ا شکيل کمتيه ري شرکت بيمه ملت نيز اقدام به ت ساس  همين ا

ست. همچنين دبير اين کميته، جناب آقاي  شند نموده ا شرکت مي با سک  سين رحمتيان، مدير ري ضا نيز از محمدح ساير اع و 

 کت و بعضا مشاورين مدعو مي باشند که اعضاي ان به شرح زير مي باشد.خبرگان بدنه مديريتي و کارشناسي شر

 

 :یشرکت تیحاکم یها تهیکم فیو شرح وظا لیدستورالعمل نحوه تشک 8وفق ماده  سکیر تهیکم فیاهم وظا

 و پيشنهاد راهبردهاي مديريت ريسک موسسه بيمه براي تصويب در هيئت مديره و تصويب برنامه اجرائي مديريت  تهيه

 ريسک موسسه بيمه

 بر نحوه شناسائي کميّ و کيفي و تجزيه و تحليل ريسک هاي با اهميت موسسه بيمه نظارت 

 پيشنهادهاي رفع نقاط ضعف آن به هيئت  بر کارآيي و اثر بخشي سيستم مديريت ريسک موسسه بيمه و ارائه نظارت

 مديره

 ها و نوع قراردادهاي  نظر در خصوووك کفايت ذخاير فني به تفکيک رشووته هاي بيمه اي، کفايت ميزان پوشووش اعلام

 گذاري مؤسسه بيمه جهت تصويب در هيئت مديره اتکائي و صلاحيت بيمه گران اتکائي و نصابهاي سرمايه

 

 
 

 مدرک تحصیلی سمت نام ونام خانوادگی ردیف

 کارشناسي ارشد رييس هيات مديره و کميته مديريت ريسک بهروز اسدنژاد 1

 دکتري سرپرست معاونت فني بيمه هاي اشخاك مسعود همتي 2

 کارشناسي فني بيمه هاي اموال و مسئوليتمعاون  مسعود قراگوزلو 3

 کارشناسي ارشد معاون برنامه ريزي و نوآوري عليرضا علي سليماني 4

 کارشناسي ارشد مدير ريسک و دبير کميته مديريت ريسک محمدحسين رحمتيان 5

 کارشناسي ارشد از خبرگان حوزه مديريت ريسک و بيمه از خارج از شرکت ابوطالب گرامي 6

 دکتري از خبرگان حوزه مديريت ريسک و بيمه از خارج از شرکت بهنام شهريار 7

 کمیته های هیئت مدیره
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 کمیته حسابرسی:
بير آن داز اعضاي غيرموظف هيئت مديره شرکت بوده و  نژاد يبهشت يدمحمدمهديسرياست اين کميته بر عهده جناب آقاي 

 رس داخلي شرکت بيمه ملت مي باشند که اعضاي کمتيه طبق جدول زير است.نيز جناب آقاي علي اصغري حساب

 

 تشکيل و شرح وظايف کميته هاي حاکميت شرکتي: دستورالعمل نحوه 8اهم وظايف کميته حسابرسي وفق ماده 

 شنهاد و تهيه سي راهبردهاي پي سابر سه داخلي کنترل و ح س ساني بروز و بيمه مو صويب جهت آن ر  هيئت در ت

 مديره

 بيمه موسسه داخلي و خارجي حسابرسي فرآيند بر نظارت 

 بيمه موسسه اطلاعات افشاء و گزارشگري فرايندهاي و مالي دهي گزارش مالي، صورتهاي بر نظارت 

 صوك در اعلام نظر ضعيت خ سه توانگري و س ضعيت ترميم هاي برنامه و بيمه مو صويب جهت مالي و  هيئت در ت

 مديره

 موسسه داخلي کنترل و حسابرسي سيستم کارائي سنجش و داخلي کنترل و حسابرسي واحد عملکرد بر نظارت 

 آن دهي گزارشنحوه و بيمه

 :مقررات قیجبران خدمات و تطبکمیته 
شرکت بوده و دبير آن نيز، جناب آقاي  ضو هيئت مديره  صوم بيگي، ع صومه مع سرکار خانم مع ست اين کمتيه بر عهده  ريا

 اد، مدير منابع انساني  مي باشند و اعضاي کميته متشکل از اشخاك زير است.رضانژ

 

 مدرک تحصیلی سمت نام ونام خانوادگی ردیف

 کارشناسي ارشد کميتهرييس  معصوم معصوم بيگي 1

 کارشناسي ارشد و دبير کمتيهعضو  محمد رضانژاد 2

 کارشناسي ارشد عضو کميته مهرداد مهدي زاده 3

 دکتري عضو کميته اکبر ايزدي 4

 دکتري عضو کميته ردادي علي 5

 دکتري عضو کميته نادعلي الفت پور 6

 مدرک تحصیلی سمت نام ونام خانوادگی ردیف

 کارشناسي ارشد رييس کميته نژاد يبهشت يدمحمدمهديس 1

 دکتري تهيعضو کم علي اسماعيل زاده مقري 2

 کارشناسي ارشد عضو کميته محمد جعفري نوش آبادي 3

 کارشناسي ارشد عضو کميته قاسم رمضان پور 4

 دکتري عضو و دبير کميته علي اکبر اصغري 5
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شک 8مقررات وفق ماده  قيجبران خدمات و تطب تهيکم فياهم وظا ستورالعمل نحوه ت شرح وظا ليد  تيحاکم يها تهيکم فيو 

 :يشرکت

 راهبردهاي پايش انطباق عملکرد موسسه بيمه با قوانين و مقررات جهت تصويب در هيئت مديره تدوين 

 ريزي براي ارتقاء و حفظ فرهنگ تطبيق مقررات در تمام سطوح سازماني مؤسسه بيمه برنامه 

 بر عملکرد واحد تطبيق مقررات و نحوه گزارش دهي آن نظارت 

 و پيشنهاد منشور اخلاق حرفهاي جهت تصويب در هيئت مديره مؤسسه بيمه تهيه 

 شراي تهيه شامل تعيين  صب مديران و کارکنان  ضوابط عزل و ن ساني و  ست هاي کلي منابع ان سيا شنهاد  ط احراز، و پي

اي پاداش و پروري و نظام پرداختهاي موسسه بيمه شامل جبران خدمات، اعطنحوه ارتقاء و جانشين آموزش، فرآيندهاي

 موسسه بيمه و ساير کارکنان، جهت تصويب در هيئت مديره عامل ساير مزايا به هيات

 

 حقوق و مزایا و پاداش مدیرعامل و اعضای هیئت مدیره:
  شرح زير مي باشد:به  1399حقوق و مزاياي مديرعامل و اعضاي موظف هيئت مديره در سال 

 سمت نام و نام خانوادگي رديف
حقوق و مزاياي سالانه 

 )ريال(

خالص دريافتي سالانه 

 )ريال(

 2،755،438،063 3،249،485،633 رئيس هيات مديره بهروز اسدنژاد 1

 3،233،052،657 3،866،709،174 مديرعامل و عضو هيئت مديره اسماعيل دلفراز 2

 2،782،700،926 3،270،101،203 عضو هئيت مديره معصومه معصوم بيگي 3

 
  ابت بتعيين پاداش اعضاي هيئت مديره به عهده مجمع عمومي عادي صاحبان سهام مي باشد که مجمع هيچ پاداشي

 اين امر تصويب ننموده است.

  ر ريال به صورت ناخالص و حق حضو 21،000،000حق حضور اعضاء غيرموظف براي حداقل دو جلسه در ماه مبلغ

ت و تطبيق شوراي عالي بيمه )ريسک، حسابرسي و کنترل داخلي، جبران خدما 93اعضاي کميته هاي الزامي آيين نامه 

 مي باشد.ناخالص ريال به صورت  16،800،000مقررات( به ازاي هر جلسه مبلغ 
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 ملت بیمه کلی اهداف و راهبردها
 ریسک مدیریت بر تأکید با گریبیمه فعالیت 

 حفظ ريسک مديريت در راستاي ... و مناسب دهي نرخ مشتريان، نياز با متناسب جديد محصولات ارائه طريق از گريبيمه فعاليت

 درصد 200 از بالاتر و يک سطح در شرکت مالي توانگري

 سودآور و نوین هایحوزه در گذاریسرمایه و سازمان نقد وجوه و مالی منابع مدیریت 

 در گذاريسرمايه و بازار سرمايه صحيح شناخت طريق از گذاريهاسرمايه بازدهي افزايش گري،بيمه ظرفيت و مالي سرمايه افزايش

 سازمان. نقد وجه و داراييها بهينه مديريت و سودآور و نوين هايحوزه

 سودآور پرتفوی جذب و انتخاب 

 مؤثر حضور و مديريت ريسک بر تأکيد با شرکت مالي توانگري و سرمايه با متناسب هايبيمه پورتفوي توسعه و ريسک پذيرش

 و ...  هدفمند تبليغات پاسخگويي، فناوريهاي نوين، از استفاده رقبا، و بازار صحيح شناخت طريق از بيمه صنعت بازار در

 صنعت بیمه و فناوری دنیای تحولات بر تأکید با اطلاعات فناوری زیرساختهای توسعه و سازی بستر 

 داشبوردهاي و بسترهاي گزارشگري توسعه فني، هايرشته صدور از پس خدمات و صدور براي لازم فناوري زيرساختهاي توسعه

 مديريتي

 اطلاعات فناوری بر مبتنی و نوین کانالهای در فعالیت و فروش شبکه کیفی و کمی تقویت 

 به و نمايندگان از و مؤثر موقع به پشتيباني و حمايتي اقدامات تخصصي، آموزشهاي ارائه طريق از فروش شبکه ارتقاء و توسعه

 آنها. کار و کسب به بخشيدن رونق و مشکلات رفع آن دنبال

 سالاری شایسته کار و ساز و خدمات جبران نظام طریق از انسانی سرمایه توسعه و حفظ 

 تکميل و ساختار مشارکتي، اصلاح و انگيزشي طرحهاي اجراي آموزش، طريق از شرکت ارزشمند انساني هايسرمايه ارتقاء و حفظ

 شرکت. تحقق اهداف جهت در آنان اثربخشي و کارايي افزايش و عملياتي و کليدي مديران

 دیدگانزیان رضایتمندی و گزارانبیمه وفاداری افزایش 

 از ديدگان زيان افزايش رضايتمندي و مشتريان باشگاه ايجاد و گزارانبيمه با تعامل افزايش طريق از گزارانبيمه وفاداري افزايش

 به خسارت رسيدگي مراکز و صدور از پس خدمات کيفي ارتقاء و افزايش طريق

 اداری سلامت ارتقاء و فساد و شویی کلاهبرداری، پولتقلب،  با مبارزه و شفافیت ارتقاء 

 و ستاد مجموعه بين و تعامل پيگيري با اداري سلامت ارتقاء و فساد و شويي پول کلاهبرداري، تقلب، با مبارزه و شفافيت ارتقاء

 فروش شبکه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 به آن یدسترس یو راهبردها تیریاهداف مد
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 انسانی منابع

ب انساني به عنوان کليدي ترين عنصر سازماني در صنايع خدماتي، شرکت بيمه ملت با سامانده فرآيند جذ نظر به نقش موثر نيروي

موزش و توانمند سازي و ايجاد انگيزه در بين کارکنان، درصدد تحقق اهداف سازماني برآمده است. بدين و استخدام، حفظ و آ

نفر در شرکت مشغول به فعاليت مي  468تعداد  1399مي،  در سال ترتيب با اصلاح ساختاز نيروي انساني از لحاظ کيفي و ک

 باشند.

 مدرک تحصيلي
1399 

 کل مرد زن

 161 92 69 فوق ليسانس و بالاتر

 246 135 111 ليسانس

 33 22 11 فوق ديپلم

 28 25 3 ديپلم و پايين تر

 468 274 194 مجموع پرسنل

 

 ریسک ها
 

 شرکت هايفعاليت کليه بر هاريسک اين. هستند روبرو مهمي و متعدد هايريسک با لاجرم وکارکسب فضاي در فعال هايشرکت کليه

 خطرهايمعرض و ريسک مهم هايجنبه به بايد شرکت ذينفعان و مديران دليل ني. به همگذاردمي اثر شرکت زيان و سود روي نهايتاً و

 هاشرکت ساير از ريسک پذيرشها آن فعاليت که بيمه هايشرکت مورد در خصوصاً موضوع اين. باشند داشته توجه شرکت احتمالي

 . دارد بيشتري اهميت است،

 حاضر حال در. دارد هاريسک کاهش و گزارش گيري،اندازه براي منظمي برنامه مختلف، هايريسک شناسايي با ملت بيمه شرکت

 لازم اقدامات و شده پايش و بررسي مختلف هايکارگروه در منظمّ طور به شرکتي برون هايريسک و گريبيمه متداول هايريسک

 .گيردمي قرار مديره هيات اعضاي و ارشد مديران اختيار در موجود وضعيت گزارش همراه به

 هايشرکت کليه مالي توانگري "بيمهمؤسسات  مالي توانگري بر نظارت و محاسبه نحوه" عنوان با 69 نامهآيين ابلاغ با 1391 سال در

 هايشرکت مالي توانگري نامهآيين اين در.  شود گزارش و محاسبهدر آن  شده ارائهدستورالعمل  مبناي بر هرساله بايستمي فعال بيمه

% 292 با 1398 سال در ملت بيمه مالي که توانگري است شدهمي( تقس5 درجه) گروه بدترين تا( 1 درجه) بهترين از گروه پنج به بيمه

 که است معني بدان اين. گيردمي قرار هاشرکت بهترين جزو باسابقه، خصوصي بيمه هايشرکت بين در و دارد قرار سطح بالاترين در

 ها و روابط سکیمنابع، ر نیمهم تر
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 را خود حضور و دهد ادامه خود فعاليت به تواندمي مرکزي بيمه طرف از قانوني محدوديت و مداخله گونههيچ بدون ملت بيمه شرکت

 .دهد توسعه اتکايي بازار جذب همچنين و ملي و بزرگ هايپروژه در

 

 بر صنعت بیمه در کشور: رگذاریتأثعوامل 

 بازار: ریسک 

 قيمت نوسان اثر در يسکر اين. شرکت هايدارايي بازار ارزش مورد در نانيعدم اطم از ناشي احتمالي زيان از است عبارت بازار ريسک

 اوراق سهام، نقد، پول مانند مختلف هايصورت به را خود هايدارايي حقوقي و حقيقي اشخاك کليه. آيدميبه وجود  هادارايي بازار

 . دارند قرار قيمت تغييرات معرض در هادارايي اين تمام. کنندمي نگهداري باارزش هايدارايي ساير و طلا مسکن، قرضه،

 فعاليت بيمهمؤسسات  گذاريسرمايه خصوك در بيمه عالي شوراي مصوب 60 شماره نامهآيين تحت بيمه هايشرکت کلان سطح در

 .است شدهبيان دقيق طور به مالي بازارهاي انواع در گذاريسرمايه مجاز حدود نامهآيين اين در. کنندمي

 صنعت: ریسک 

 ايران مرکزي بيمه ويس از بيمه حق هاينرخ آزادسازي. است هاتعرفه نظام اصلاح از ناشي ريسک سرفصل، اين مهم هايريسک از

به  کنوني شرايط در که است ديگري سرفصل ريسک گذاريقانون شرايط. است شده رقابتي فضاي در بيمه حق نرخ کاهش موجب

 نرخ تعيين و کزيمر بيمه توسط آن مجاز بيمهحق نرخ حداکثر تعيين و ثالث شخص نظير اجباري بيمه هايرشته برخي وجود ليدل

 . است برخوردار بالايي اهميت از ريسک اين قضاييه قوه توسط ديه

 تجاری: ریسک 

. شد خواهد گذاريرمايهس سالانه بازده کاهش يا ايسرمايه ضرر باعث احياناً دهد،مي رخ شرکت يک سوددهي قدرت در که تغييراتي

 مدتکوتاه در سوددهي ميزان ثبات يا و رشد نرخ حفظ در رقابت، يصحنه پايداري در شرکت يک ناتواني در توانمي را تجاري ريسک

 شرکت بر حاکم راهبردي مديريت به توجه با و داشته پايداري سوددهي متمادي ساليان در ملت بيمه شرکت. کرد تعريف بلندمدت يا

 .است کرده مديريت خوبي به را ريسک اين شرکت، سود تقسيم و رشد نرخ به مربوط هايسياست اتخاذ لحاظ به

 فروش: ریسک 

 . تندهس مواجه آن با بيمه هايشرکت برخي که است مهمي هايريسک از محدود، هايمشتري و فروش تمرکز ريسک

 توسطذشده اتخا راهبردي تصميمات به توجه با و اخير هايسال در ولي. بود روبرو ريسک اين بادرگذشته  هم ملت بيمه شرکت

 با و يابد اهشک مشتري و رشته از تمرکز تا شود ترمتنوع شرکت ايبيمه پرتفوي گرديد مقرر شرکت، مديرههيات و ارشد مديران

 .دشو بازار عمق وارد پيش از بيش ملت بيمه شرکت نمايندگان، جذب بيمه هاي خرد تعداد افزايش شبکه فروش و تقويت
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 مالی: ریسک 

 در. گيردمي ارقر بررسي و بحث مورد مالي اهرم عنوان تحت که است بدهي از استفاده از ناشي اضافي ريسک مالي، ريسک از مقصود

 شرايط در يا و لانهسا و فصلي ماهانه،صورت به نقد جريان بينيپيش جمله از مختلفي سطوح در نقدينگي مديريت ملت بيمه شرکت

 . گيردمي صورت بحراني

 تورم: ریسک 

 محصولات هايهزينه بيمه هايشرکت توليدي، هايشرکت برخلاف که چرا. باشدمي اثرگذار بيمه هايشرکت عملکرد بر تورم ريسک

 در راهبردي ،هاآن نواتيس افزايش از پرهيزمنظور  به ديات تسويه تسريع در ملت بيمه شرکت اقدام. دهندمي انجام ندهيدر آ را خود

 .شودمي محسوب ريسک اين مديريت راستاي

 انسانی: نیروی ریسک  

 بيمه شرکت هايريسک ترينمهمازجمله  شرکت سودآوري برها آن دادن دست از تأثير و متخصص نيروهاي و مديران به وابستگي

 ريسک اين کارکنان، نگهداشت طحس ارتقاي براي تلاش و يسازنيجانش هايبرنامه از استفاده با ملت بيمه شرکت در. آيدميحساب به

 .است شدهتيريمد مناسبي سطح در

 قانونی : ملاحظات ریسک 

 هايخسارت و ديات هايپرونده اکثر در.دارند قرار حقوقي دعاوي معرض در همواره خود کاري ماهيت ليبدل بيمه شرکتهاي  

 شدن مطرح بيمه،احتمال هايشرکت کليه و ملتبيمه شرکت ريسک. شودمي بررسي دادگاه در دقيق بطور خسارت مشکوک،پرونده

 مشارکت با ملتمهبي.کشوراست توسعه در هابيمه ونقش مالکيتنوع از قضايي محاکم اندک آگاهي نيست،بلکه دادگاه در حقوقيدعاوي

 رويهوحدتقضات، آگاهي ارتقاسطح قضائيه،ضمنقوه مسئولين با متعدد جلسات از طريق تا استنموده سعي گرانبيمه سنديکاي

 شود. خواستار کشور سراسر رادرمحاکم قضايي

 اعتباری: ریسک 

 طرف که گيردمي شهري واقعيت اين از اعتباري ريسک. آيدمي وجود به قرارداد طرف( قصور) نکول از که است ريسکي اعتباري ريسک

 معامله گرانييمهب با اغلب ريسک، اين مديريت هدف با ملت بيمه شرکت. دهد انجام را قرارداد تعهدات نخواهد يا نتواند قرارداد،

 ذخاير، وضعيت مالي، توانگري داخلي، اتکايي گرانبيمه مورد در. باشند داشته( اعتبار حد بالاترين) AAA اعتباري بنديرتبه که کندمي

 .شودمي بررسي خسارت بازپرداخت در عملکرد سوابق و تعهدات حجم
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 آثار ناشی از شیوع ویروس کرونا و برنامه های شرکت جهت مقابله با آن
 پاسخ شرکت موضوع ردیف

  

 ملتبیمه  نام شرکت

 ملت نماد معاملاتی شرکت

 18/03/1400 تاریخ تکمیل گزارش

1 
اريخ تتعداد پرسنل مبتلا به بيماري کرونا به صورت تجمعي تا 

 گزارش )نفر(
140 

 8 فر(تعداد پرسنل مبتلا به بيماري کرونا در تاريخ گزارش )ن 2

3 
اريخ تتعداد پرسنل فوت شده در اثر ابتلا به ويروس کرونا تا 

 گزارش )نفر(
0 

4 
اريخ تعداد افزايش )کاهش( پرسنل ناشي از بيماري کرونا تا ت

 گزارش )نفر(
- 

5 
ا تبرآورد مبلغ خسارت مالي عملياتي ناشي از ويروس کرونا 

 تاريخ گزارش )ميليون ريال(
500 

6 
 برآورد درصد افزايش )کاهش( فعاليتهاي عملياتي شرکت به

 علت بيماري کرونا )درصد(
10 

7 
نا تا برآورد مبلغ خسارت مالي غيرعملياتي ناشي از ويروس کرو

 تاريخ گزارش )ميليون ريال(
10 

8 
توضيحات در خصوك برآورد شرکت از ميزان خسارت آينده 

 )ميليون ريال در يک سال آتي(
100 

9 
برنامه شرکت در خصوك مديريت و کنترل 

 خسارات آتي ناشي از شيوع ويروس کرونا

ا حضور حداقل بندي پرسنل و فعاليت بشيفت  -1

 ممکن همکاران

دعفوني سطوح مشترک به صورت مرتب و ض  -2

 پيوسته

 مواد ضدعفوني کننده به همکاران وتوزيع ماسک  -3

هاي ياداوري جهت رعايت بهداشت  ارسال پيامک -4

 محيطي و فردي

ن فضاي کار به جهت رعايت فواصل تغيير چيدما -5

 اجتماعي
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 سهم بازار شرکت در صنعت بیمه
 به تفکیک شرکت های بیمه   1398 سال در مهیآمار عملکرد  صنعت ب

 شرکت بیمه

 نسبت خسارت خسارت پرداختی حق بیمه تولیدی

 مبلغ
نرخ 

 رشد %

سهم از 

 کل %
 نرخ رشد % مبلغ

سهم از 

 کل %

مقدار 

% 

تغییر 

به 

 واحد

  2.87-  63.09  35.60  16.90  122,528  32.30  22.20  194,209 ایران

  12.68-  56.47  9.70  12.40  33,236  9.80  37.60  58,855 آسیا

  14.64-  61.21  5.60  1.00-  19,170  2.50  22.60  31,316 البرز

  10.67-  57.83  8.00  28.60  27,487  7.90  52.30  47,527 دانا

  14.07-  53.80  4.50  9.50  15,353  4.70  38.10  28,537 پارسیان

  0.00  0.00  0.00  0.00  0  0.00  0.00  0 توسعه

  4.86-  78.33  2.30  7.40  7,950  1.70  14.10  10,149 رازی

  10.20-  52.92  1.90  8.20-  6,478  2.00  9.50  12,241 کارآفرین

  5.63-  57.51  2.20  46.00  7,701  2.20  60.30  13,392 سینا

  17.15-  51.76  2.10  44.10  7,386  2.40  91.80  14,268 ملت

  2.89  68.31  0.20  52.10  663  0.20  45.70  970 امید

  64.31  104.47  0.20  33.70  558  0.10  48.60-  534 حافظ

  12.89-  53.59  6.40  8.00-  22,025  6.80  14.10  41,098 دی

  0.83  47.61  1.90  33.90  6,444  2.20  31.60  13,534 سامان

  18.42-  52.96  0.40  45.30-  1,387  0.40  26.30-  2,619 ایران معین

  14.69  61.37  1.80  69.10  6,082  1.60  28.60  9,910 نوین

  4.20-  28.46  2.70  23.50  9,303  5.40  41.70  32,686 پاسارگاد

  5.64  64.27  4.40  58.70  15,241  3.90  44.80  23,715 معلم

  11.62-  71.63  0.60  39.50  2,173  0.50  62.10  3,034 میهن

  4.30-  54.68  3.90  46.80  13,401  4.10  58.30  24,510 کوثر

  9.06  44.63  1.30  56.50  4,550  1.70  24.80  10,194 ما

  9.74-  3.78  0.00  5.50-  30  0.10  238.00  805 کیش متقابل

  11.49  61.10  0.70  4.70  2,492  0.70  15.00-  4,078 آرمان

  9.32-  53.46  0.20  65.90  740  0.20  94.80  1,384 آسماری

  27.02-  7.30  0.00  69.00-  75  0.20  45.60  1,024 متقابل قشم 

  10.94-  55.67  0.60  54.70  2,115  0.60  85.10  3,799 تعاون

  4.18  57.20  1.60  76.80  5,526  1.60  63.90  9,661 سرمد

  30.55  54.84  0.90  342.30  3,206  1.00  95.90  5,846 تجارت نو

  2.98  12.91  0.00  198.10  33  0.00  128.70  253 زندگی خاورمیانه

  3.12-  41.31  0.20  201.00  774  0.30  223.70  1,874 حکمت صبا

  0.00  0.00  0.00  0.00  0  0.00  0.00  0 زندگی باران

  6.06-  57.16  100.00  19.00  344,107  100.00  31.60  602,021 صنعت بیمه

 .باشدي در دسترس نم يمرکز مهيعدم انتشار توسط ب لدلي به 1399 سالدر  مهيعملکرد صنعت ب

 

 عملکرد جینتا
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 حق بیمه صادره شرکت

 1398/12/29 رشته
1399/12/30 

 درصد تغییر مبلغ

 15 4،733،230 4،118،375 درمان

 42 3،583،375 2،521،404 ثالث

 32 453،956 345،155 حوادث سرنشين

 107 930،922 450،204 بدنه خودرو

 20 86،022 71،586 حوادث

 1 821،878 812،805 آتش سوزي

 34 197،887 148،049 باربري

 54 977،131 633،003 مسئوليت

 85 642،454 346،575 مهندسي

 101 2،578،552 1،281،327 کشتي

 99 326،541 164،452 هواپيما

 41 1،518،005 1،075،805 نفت و انرژي

 38 3،162،553 2،298،825 زندگي

 40 20،012،506 14،267،565 جمع

 

 خسارت پرداختی

 1398/12/29 رشته
1399/12/30 

 درصد تغییر مبلغ

  20 3،520،747 2،945،303 درمان

 (14) 2،028،353 2،349،394 ثالث

  2 317،558 311،205 حوادث سرنشين

  29 352،791 273،454 بدنه خودرو

  9 17،635 16،133 حوادث

 (27) 165،586 225،840 آتش سوزي

  1,166 289،719 22،890 باربري

  57 299،592 190،523 مسئوليت

  127 152،675 67،315 مهندسي

  552 904،562 138،741 کشتي

  684 144،171 18،399 هواپيما

  15 252،880 219،286 نفت و انرژي

  40 848،070 607،139 زندگي

 26 9،294،339 7،385،622 جمع
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 صورت سود و زیان
 گزارش به شرح ذيل مي باشد:صورت سود )زيان( براي دوره مالي مورد 
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 صورت وضعیت مالی
 باشد: به شرح ذيل مي 1399اسفند   30صورت وضعيت مالي شرکت براي دوره مالي منتهي به 

 



 1399اسفند  30مالی منتهی به ه دور –گزارش تفسیری بیمه ملت 

 

 تغییرات در حقوق مالکانهصورت 
 باشد: يم ليمورد گزارش به شرح ذ يدوره مال يبرا در حقوق مالکانه راتييصورت تغ
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 صورت جریان وجوه نقد
 باشد: يم ليمورد گزارش به شرح ذ يدوره مال ي( براانيصورت سود )ز
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 1399 سال اقدامات
 

 ملت بیمه حق تولید افزایش 

است  ارمغان آورده به تأسيس ابتداي از شرکت براي را توليدي بيمه حق ميزان بيشترين ملت، بيمه شرکت بيمه حق توليد

 پرتفو( ترکيب در ثالث و درمان سهم کاهش )ضمن

 اصلی سرزمین در بیمه شرکت توانگرترین عنوان کسب 

 به عنوان تأسيس(، بدو از توانگري سطح بالاترين)  279 مالي توانگري نسبت کسب با ملت بيمه شرکت 1399 سال در

 .شود مي شناخته اصلي سرزمين در بيمه شرکت توانگرترين

 مطالبات وصول جامع برنامه 

 قرار مورد توجه 99 سال در شرکت اصلي هاي اولويت عنوان به الوصول مشکوک و گذشته سالهاي مطالبات وصول و پيگيري

 .است وصول گرديده شرکت حقوق از ريال ميليارد 4،000 بر بالغ مجموعا گرفته، صورت اقدامات نتيجه در و گرفته،

 استراتژیک جامع برنامه تدوین 

 مذکور شرکت، اسناد هاي فعاليت کليه هدفمندسازي و دهي جهت در استراتژيک سند تاثيرگذاري و اهميت نقش به توجه با

 .گرديد تدوين «دفت ال استراتژيک مديريت» مدل اساس بر و 1404 افق براي

 اتکایی اوراق انتشار یگیریپ 

 مي اوراق بهادار انتشار طريق از سرمايه بازار به ريسک انتقال جهت ابزاري عنوان به ملت( بيمه ابتکار عنوان )به اتکايي اوراق

 .مي باشد مجوز دريافت جهت قانوني مراحل طي حال در و شده مطرح بورس سازمان در طرح اين. باشد

 ها نامه آیین تصویب و تدوین 

 هاي آيين نامه شامل شرکت اساسي مستندات شرکت، هاي رويه و فرايندهاي سازي يکپارچه و شفافيت افزايش راستاي در

 .است گرديده تصويب و تدوين عملکرد، ارزيابي تسهيالت، ، مطالبات وصول معامالت، دستمزد، و حقوق

 مالی افزار نرم ارتقا 

 نرم افزار مالي شرکت جهت نظارت بيشتر و شفافيت بهتر استقرار يافت.

 ها دارایی ارزیابی تجدید محل از سرمایه افزایش پیگیری 

 گرديده؛ آغازشرکت  سرمايه افزايش فرآيند اتکايي، قبولي و کنسرسيوم سهم افزايش و نگهداري مجاز ظرفيت افزايش منظور به

 .باشد مي دادگستري رسمي کارشناسان هيأت توسط ارزيابي تجديد نهايي مرحله در و

 اندازها چشم
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 ملت بیمه های ساختمان تجمیع 

اخير  سال 8بات مصو به نظر و عملياتي روند بهبود و ها هزينه کاهش منظور به ملت، بيمه ساختمانهاي پراکندگي به توجه با

 .انجام گرديد مديره هيئت اعضاي از نفر سه از مرکب اي کميته تشکيل با مرکزي ساختمان خريد شرکت؛

 ملت بیمه املاک پیگیری 

 مجموعآ هک،کو ونک و رجايي، شهيد هليجرد، ملک قبيل از شرکت امالک مشکالت رفع راستاي در گرفته صورت هاي پيگيري با

 .است شده ايجاد شرکت براي افزوده ارزش ريال ميليارد 5،000 بر بالغ

 بازنشستگان به ویژه خدمات ارائه 

 ان بازنشستگيسازم با شده امضا نامه تفاهم با مطابق و ايشان به ويژه خدمات ارائه و بازنشستگان کرامت حفظ راستاي در

 .است گرفته قرار کار دستور در اقساطي صورت به و ويژه تخفيف با نامه بيمه صدور کشوري،

 1400برنامه های سال 
 :دخواهند ش پايش و شده تدوين زير محورهاي راستاي در 1400 سال هاي برنامه شرکت، استراژي سند تدوين از پس

 بازار سهم داشت نگه و حفظ 

کانال  طريق از شرکتي فروش توسعه بازاريابي، جامع نظام توسعه و طراحي نظير برنامه هايي شرکت، بازار سهم حفظ منظور به

 .است گرفته ارقر کار دستور زندگي در تخصصي و جنرال نمايندگان جذب آنلاين( ، و مستقيم شعب، کارگزاران، )شبکه، فروش هاي

 زندگی بیمه های بازار سهم توسعه 

 راکزمتوسعه  و زندگي بيمه زيرساخت هاي اصلاح و توسعه زندگي، بيمه هاي صدور ، اصلاح فرآيند MLM سيستم توسعه

 .مي باشد زندگي بيمه هاي بازار سهم توسعه جهت نظر مورد برنامه هاي از زندگي بيمه هاي تخصصي

 آنلاین بیمه های بازار سهم توسعه 

 در ، سرمايه گذاريآنلاين کانالهاي طريق از فروش و ديجيتال بازاريابي توسعه آنلاين، بيمه هاي بازار سهم توسعه راستاي در

 خواهد اجرا 1400 سال در است که برنامه هايي جمله از بيمه حوزه استارتاپ هاي با همکاري سنجي امکان نوپا، وکارهاي کسب

 .شد

 مالی توانگری سطح نگهداشت و حفظ 

 ان توانگرترينعنو به نيز 1399 سال در و داشته را مالي توانگري اول رتبه کسب همواره ملت بيمه شرکت اينکه به توجه با

 .دبو خواهد 1400 در سال شرکت اهداف و برنامه ها جمله از شاخص اين نگهداشت و حفظ است، شده شناخته بيمه شرکت

 سرمایه گذاری و عملیاتی بازدهی ارتقای 

 بازار به و ورود برنامه اين کردن نهايي است، بوده اتکايي بهادار اوراق انتشار جهت اوليه پيگيري هاي 99 سال اقدامات جمله از

 جريان مديريت نظير راستا برنامه هايي اين در اين علاوه بر. مي باشد 1400 سال برنامه هاي از اتکايي، اوراق انتشار و بهادار اوراق
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 و زندگي بيمه هاي تفکيک از حاصل منابع ساختمان، مديريت و زمين صندوق تأسيس سنجي امکان زندگي، بيمه هاي نقد وجوه

 .شد خواهد اجرا 1400 در سال نيز شرکت املاک از برخي ساخت جواز اخذ زندگي، غير

 ای بیمه خدمات و تمحصولا سبد توسعه 

 وچرخهدخانگي،  پرستاران محصولات مجوز دريافت نظير برنامه هايي بيمه اي، خدمات و محصولات سبد توسعه منظور به

 راحيط و سنجي آن، امکان از جديدي ويرايش نسخه تهيه و I&P رشته در شرکت Book Rule بروزرساني سايبري، و سواران

 جمله از دارند اصلاح به ازني که عمومي بيمه نامه هايي شرايط رساني روز به و اصلاح )ثالث و بدنه( و راننده رفتار بر مبتي بدنه بيمه

 .است شده تدوين 1400 سال براي که است برنامه هايي

 بیمه گری عملیات ریسک مدیریت 

 مشي تدوين خط ريسک، کليدي شاخص هاي تدوين درمان، بيمه تقلبات کشف مدل طراحي شرکت، پروفايل ريسک طراحي

بيمه  ملياتع ريسک راستاي مديريت در که است برنامه هايي اعتباري، ريسک مديريت مدل سازي پياده و طراحي و ريسک مديريت

 .شد خواهد اجرايي جاري سال در شرکت گري

 مشتریان وفاداری و رضایتمندی ارتقای 

ان، اصلاح مشتري سنجي رضايت ارزيابي جامع الگوي طراحي برنامه هاي مشتريان وفاداري و رضايت مندي ارتقاي منظور به

 نظر در 1400 سال خسارت براي دستورالعمل هاي بازنگري و خسارت ارزيابي در شعب توانمندسازي شکايات، به رسيدگي رويه هاي

 .شده اند گرفته

 انسانی سرمایه ارتقای و توسعه 

 اري دوره هايبرگز و آموزشي نيازسنجي انساني، سرمايه هاي ارتقاي و توسعه و جذب هاي دستورالعمل روزرساني به و اصلاح

 سرمايه تقايار و منظور توسعه به که است برنامه هايي جمله از فروش شبکه گريدبندي و پالايش فروش، شبکه و پرسنل آموزشي

 .شد خواهد اجرا انساني

 فناوری زیرساخت های ارتقای و توسعه 

 صدور نرم افزار تهيه اتکايي، قبولي عمليات نرم افزاري سيستم اصلاح واگذاري، قراردادهاي ثبت سيستم راه اندازي و طراحي

 اجراي و طراحي و هواپيما، کشتي رشته هاي صدور نرم افزارهاي راه اندازي و اصلاح مهندسي، رشته در EAR و CAR رشته

 اطلاعات فناوري هاي ساخت زير ارتقاي توسعه و برنامه هاي و اقدامات مجله از حادثه محل در بدنه خسارت هاي اپيليکشن پرداخت

 .باشد مي 1400 سال در

 


